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AAABBBOOOUUUTTT UUUSSS 
 

 
 

Get Finance Pty Ltd trading as 

“Get Finance" Is a Corporate 

Credit   Representative   of 

BLSSA Pty Ltd ACN 117 651 760. 

 
 

Professional Lenders 

Association Network 

of Australia Pty Ltd 

ACN 086 490 833 as trustee of 

the PLAN Australia Unit Trust. 

 
This Credit Guide sets out 

important information about 

us, the services we provide. 

 
The details of our Australian 

Business Number and Credit 

Representative Number are as 

follows: 
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WWWHHHAAATTT IIISSS AAA CCCRRREEEDDDIIITTT RRREEEPPPRRREEESSSEEENNNTTTAAATTTIIIVVVEEE??? 

AA ‘‘ccrreeddiitt rreepprreesseennttaattiivvee’’ iiss aauutthhoorriisseedd bbyy aa ccrreeddiitt lliicceennsseeee ttoo eennggaaggee 

iinn ssppeecciiffiieedd ccrreeddiitt aaccttiivviittiieess oonn bbeehhaallff ooff tthhee lliicceennsseeee.. TThhee ppaarrttiiccuullaarrss 

ooff oouurr lliicceennsseeee aarree nnootteedd iinn tthhee ttaabbllee aabboovvee.. 

 
WWWHHHAAATTT IIISSS CCCRRREEEDDDIIITTT AAASSSSSSIIISSSTTTAAANNNCCCEEE??? 

WWWeee gggiiivvveee yyyooouuu cccrrreeedddiiittt aaassssssiiissstttaaannnccceee wwwhhheeennn::: 
 
 

wwee aassssiisstt yyoouu ttoo aappppllyy ffoorr aa ppaarrttiiccuullaarr llooaann oorr lleeaassee;; 

wwee ssuuggggeesstt yyoouu aappppllyy ffoorr aa ppaarrttiiccuullaarr llooaann oorr lleeaassee ((oorr ssuuggggeesstt yyoouu 

aappppllyy ffoorr aann iinnccrreeaassee ttoo aann eexxiissttiinngg llooaann));; oorr 

wwee ssuuggggeesstt yyoouu rreemmaaiinn iinn yyoouurr ccuurrrreenntt llooaann oorr lleeaassee.. 



TTTHHHEEE AAASSSSSSEEESSSSSSMMMEEENNNTTT WWWEEE NNNEEEEEEDDD TTTOOO DDDOOO BBBEEEFFFOOORRREEE GGGIIIVVVIIINNNGGG YYYOOOUUU CCCRRREEEDDDIIITTT 

AAASSSSSSIIISSSTTTAAANNNCCCEEE 

BBeeffoorree wwee pprroovviiddee ccrreeddiitt aassssiissttaannccee ttoo yyoouu,, wwee aasssseessss wwhheetthheerr tthhee ppaarrttiiccuullaarr llooaann oorr lleeaassee 

iiss ssuuiittaabbllee ffoorr yyoouu.. TToo ddoo tthhiiss,, wwee nneeeedd ttoo mmaakkee rreeaassoonnaabbllee iinnqquuiirriieess aanndd vveerriiffyy tthhaatt:: 

tthhee llooaann oorr lleeaassee oorr iinnccrreeaassee wwiillll mmeeeett yyoouurr rreeqquuiirreemmeennttss aanndd oobbjjeeccttiivveess;; aanndd 

yyoouu ccaann mmeeeett tthhee pprrooppoosseedd rreeppaayymmeennttss.. 
 

WWee wwoonn’’tt bbee aabbllee ttoo ggiivvee yyoouu ccrreeddiitt aassssiissttaannccee iiff oouurr aasssseessssmmeenntt sshhoowwss tthhaatt:: 

yyoouu wwoonn’’tt bbee aabbllee ttoo mmeeeett tthhee pprrooppoosseedd rreeppaayymmeennttss wwiitthhoouutt ssuubbssttaannttiiaall hhaarrddsshhiipp;; oorr 

tthhee llooaann oorr lleeaassee wwoonn’’tt mmeeeett yyoouurr rreeqquuiirreemmeennttss oorr oobbjjeeccttiivveess.. 

 

GGGEEETTTTTTIIINNNGGG AAA CCCOOOPPPYYY OOOFFF OOOUUURRR AAASSSSSSEEESSSSSSMMMEEENNNTTT 

IIff wwee pprroovviiddee yyoouu wwiitthh ccrreeddiitt aassssiissttaannccee,, yyoouu ccaann aasskk uuss ffoorr aa ccooppyy ooff oouurr aasssseessssmmeenntt aannyy ttiimmee 

uupp ttoo 77 yyeeaarrss aafftteerr wwee pprroovviiddee yyoouu wwiitthh aa ccrreeddiitt aassssiissttaannccee qquuoottee.. TToo rreeqquueesstt aa ccooppyy pplleeaassee 

ccoonnttaacctt uuss.. WWee wwiillll pprroovviiddee yyoouu wwiitthh aa ccooppyy:: 
 

wwiitthhiinn 77 bbuussiinneessss ddaayyss aafftteerr tthhee ddaayy,, wwee rreecceeiivvee yyoouurr rreeqquueesstt –– pprroovviiddeedd yyoouu mmaakkee 

tthhee rreeqquueesstt wwiitthhiinn 22 yyeeaarrss ooff tthhee ddaattee ooff oouurr ccrreeddiitt aassssiissttaannccee qquuoottee;; oorr 

ootthheerrwwiissee,, wwiitthhiinn 2211 bbuussiinneessss ddaayyss aafftteerr tthhee ddaayy wwee rreecceeiivvee yyoouurr rreeqquueesstt.. 



 



WWWeee sssooouuurrrccceee fffiiinnnaaannnccceee fffrrrooommm aaa pppaaannneeelll ooofff fffiiinnnaaannnccciiieeerrrsss.. 

TTThhheee fffooollllllooowwwiiinnnggg aaarrreee ttthhheee TTToooppp 666 llleeennndddeeerrrsss 

aaannnddd wwwiiittthhh wwwhhhooommm wwweee cccooonnnddduuucccttt ttthhheee mmmooosssttt bbbuuusssiiinnneeessssss... 



    SSEERRVVIICCEESS  WWEE  PPRROOVVIIDDEE     



      FFFEEEEEESSS   AAANNNDDD   CCCHHHAAARRRGGGEEESSS    



      CCCOOOMMMMMMIIISSSSSSIIIOOONNNSSS    
 
 

CCCOOOMMMMMMIIISSSSSSIIIOOONNNSSS WWWEEE RRREEECCCEEEIIIVVVEEE 

FFFRRROOOMMM OOOUUURRR LLLIIICCCEEENNNSSSEEEEEE 

TThhee BBrrookkeerr GGrroouupp rreecceeiivveess 

ccoommmmiissssiioonnss ffrroomm lleennddeerrss aanndd 

lleessssoorrss aanndd ppaayyss uuss aa ccoommmmiissssiioonn iinn 

rreellaattiioonn ttoo llooaann ccoonnttrraaccttss oorr lleeaasseess 

ffoorr wwhhiicchh wwee aacctt aass aa ccrreeddiitt 

rreepprreesseennttaattiivvee aanndd pprroovviiddee ccrreeddiitt 

aassssiissttaannccee.. TThhee ttoottaall aammoouunntt ooff 

ccoommmmiissssiioonn wwee mmaayy rreecceeiivvee iinn 

rreellaattiioonn ttoo yyoouurr llooaann oorr lleeaassee mmaayy vvaarryy 

ddeeppeennddiinngg oonn tthhee lleennddeerr oorr lleessssoorr,, 

tthhee tteerrmm,, tthhee ffeeaattuurreess,, tthhee aammoouunntt ooff 

tthhee llooaann oorr lleeaassee yyoouu uullttiimmaatteellyy 

cchhoooossee aanndd tthhee aammoouunntt aanndd ttiimmiinngg 

ooff tthhee rreeppaayymmeennttss tthhaatt yyoouu mmaakkee.. 

CCCOOOMMMMMMIIISSSSSSIIIOOONNNSSS 

PPPAAAYYYAAABBBLLLEEE BBBYYY UUUSSS 

WWee mmaayy oobbttaaiinn rreeffeerrrraallss ffrroomm aa rraannggee ooff 

ssoouurrcceess,, iinncclluuddiinngg rreeaall eessttaattee aaggeennttss,, 

aaccccoouunnttaannttss,, ffiinnaanncciiaall ppllaannnneerrss 

oorr ootthheerr ppeeooppllee.. 

FFuurrtthheerr iinnffoorrmmaattiioonn aabboouutt rreeffeerrrraall 

ccoommmmiissssiioonnss,, iinncclluuddiinngg oouurr rreeaassoonnaabbllee 

eessttiimmaattee ooff tthhee aammoouunntt ooff aannyy ccoommmmiissssiioonn 

ppaayyaabbllee aanndd hhooww iitt iiss ccaallccuullaatteedd iiss 

aavvaaiillaabbllee ffrroomm uuss oonn rreeqquueesstt aanndd wwiillll bbee 

iinncclluuddeedd iinn tthhee ccrreeddiitt pprrooppoossaall ddiisscclloossuurree,, 

wwhhiicchh ffoorrmmss ppaarrtt ooff tthhee SSttaatteemmeenntt ooff 

CCrreeddiitt AAssssiissttaannccee,, wwhhiicchh wwee wwiillll ssuuppppllyy ttoo 

yyoouu wwhheenn wwee pprroovviiddee yyoouu 

wwiitthh oouurr ccrreeddiitt aassssiissttaannccee.. 



 
WWWHHHAAATTT 

      DDDIIISSSPPPUUUTTTEEESSS   OOORRR   CCCOOOMMMPPPLLLAAAIIINNNTTTSSS    

TTTOOO DDDOOO IIIFFF YYYOOOUUU HHHAAAVVVEEE AAA DDDIIISSSPPPUUUTTTEEE OOORRR CCCOOOMMMPPPLLLAAAIIINNNTTT??? 
 

 

WWee aarree ccoommmmiitttteedd ttoo pprroovviiddiinngg oouurr ccuussttoommeerrss wwiitthh tthhee bbeesstt ppoossssiibbllee sseerrvviiccee.. IIff 

aatt aannyy ttiimmee wwee hhaavvee nnoott mmeett oouurr oobblliiggaattiioonnss –– oorr yyoouu hhaavvee aa ccoommppllaaiinntt aabboouutt aannyy 

ooff oouurr sseerrvviicceess –– pplleeaassee iinnffoorrmm uuss ssoo wwee ccaann wwoorrkk ttoowwaarrddss aa rreessoolluuttiioonn.. WWee wwiillll 

eennddeeaavvoouurr ttoo ddeeaall wwiitthh yyoouurr ccoommppllaaiinntt pprroommppttllyy,, tthhoorroouugghhllyy aanndd ffaaiirrllyy.. 

 

HHHOOOWWW TTTOOO MMMAAAKKKEEE AAA CCCOOOMMMPPPLLLAAAIIINNNTTT AAANNNDDD TTTHHHEEE CCCOOOMMMPPPLLLAAAIIINNNTTTSSS PPPRRROOOCCCEEESSSSSS??? 

IIff yyoouu hhaavvee aa ccoommppllaaiinntt,, wwee rreeqquueesstt yyoouu ffoollllooww tthheessee sstteeppss:: 

 
11..   IIff yyoouurr ccoommppllaaiinntt iiss aabboouutt yyoouurr llooaann,, iinn tthhee ffiirrsstt iinnssttaannccee pplleeaassee ccoonnttaacctt yyoouurr lleennddeerr 

oorr ccrreeddiitt aassssiissttaannccee pprroovviiddeerr.. 

 
22..   IIff yyoouurr ccoommppllaaiinntt hhaass nnoott bbeeeenn rreessoollvveedd ttoo yyoouurr ssaattiissffaaccttiioonn wwiitthhiinn 55 bbuussiinneessss ddaayyss 

oorr iiff yyoouurr ccoommppllaaiinntt iiss aabboouutt tthhee sseerrvviicceess wwee pprroovviiddeedd ttoo yyoouu,, pplleeaassee ccoonnttaacctt tthhee 

LLiicceennsseeee aass lliisstteedd iinn tthhee ttaabbllee aabboovvee.. 

 
IIff yyoouu aarree hhaavviinngg ddiiffffiiccuullttiieess mmaannaaggiinngg yyoouurr ddeebbttss,, yyoouu ccaann sseeeekk ffrreeee aassssiissttaannccee 

ffrroomm tthhee NNaattiioonnaall DDeebbtt HHeellpplliinnee oonn 11880000 000077 000077 oorr vviiaa tthhee wweebbssiittee nnddhh..oorrgg..aauu.. 



 
 

wwhhiicchh ccaann bbee ccoonnttaacctteedd vviiaa:: 

SSSTTTIIILLLLLL NNNOOOTTT SSSAAATTTIIISSSFFFIIIEEEDDD??? 

IIff yyoouu ddoo nnoott tthhiinnkk wwee hhaavvee rreessoollvveedd yyoouurr ccoommppllaaiinntt ttoo yyoouurr ssaattiissffaaccttiioonn,, yyoouu 

mmaayy ttaakkee tthhee mmaatttteerr –– ffrreeee ooff cchhaarrggee –– ttoo tthhee rreelleevvaanntt EExxtteerrnnaall DDiissppuutteess 

RReessoolluuttiioonn SScchheemmee ((pprroovviiddeedd iitt iiss wwiitthhiinn tthhee sscchheemmee’’ss tteerrmmss ooff rreeffeerreennccee)) aass 

ddeettaaiilleedd bbeellooww.. YYoouu mmaayy aallssoo rreeffeerr tthhee mmaatttteerr ttoo tthhee rreelleevvaanntt EExxtteerrnnaall 

DDiissppuutteess RReessoolluuttiioonn SScchheemmee aatt aannyy ttiimmee,, bbuutt iiff oouurr iinntteerrnnaall pprroocceessss iiss ssttiillll iinn 

pprrooggrreessss,, tthheeyy mmaayy rreeqquueesstt tthhaatt oouurr iinntteerrnnaall pprroocceesssseess bbee ccoommpplleettee bbeeffoorree 

ccoonnssiiddeerriinngg tthhee mmaatttteerr ffuurrtthheerr.. 

 
OOuurr aanndd oouurr lliicceennsseeee’’ss eexxtteerrnnaall ddiissppuuttee rreessoolluuttiioonn sseerrvviiccee pprroovviiddeerr iiss tthhee 
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